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A crescente complexidade no gerenciamento dos negdcios vem gerando novos desafios na definicdo,
coordenagdo e acompanhamento de ac¢oes voltadas ao sucesso das empresas.

Esta situacdo é agravada pela propria natureza dinamica dos ambientes de negdcios, cujas constantes
transformagoes representam grandes desafios. Neste contexto, a aquisi¢ao de uma operacao, a entrada
em um novo segmento de mercado ou uma mudanc¢a no ambiente macroeconémico, por exemplo,
podem significar fatores que exigirdo uma grande flexibilidade, eficacia e eficiéncia dos gestores.

Surgem, entdo, os chamados “desafios de gestao”, tais como:

e As estruturas e processos da organizacdo muitas vezes ndo favorecem o planejamento horizontal;
e Complexidades inerentes as grandes organizacdes impoem limites a coordenacio efetiva das acoes;
* A integracdo e a sinergia entre areas e/ou regides geograficas sao insuficientes;

e Ha dificuldades no acompanhamento das atividades em um nivel mais agregado;

e Os processos e sistemas, na maioria dos casos, nao sao flexiveis as mudancas.

Neste cenario, ferramentas e processos frequentemente podem estar sendo mal implementados ou
mesmo abandonados. Além de uma baixa aderéncia as determinagGes das liderangas da empresa, é
comum que se vivencie a falta de integragdo entre as dreas e acoes e a perda de sinergias.

Como consequéncia, o modelo de gestio pode sofrer uma perda de credibilidade, trazendo como
ultimo resultado a frustraciao das equipes e o possivel fracasso no alcance de objetivos.

SURGE, ENTAO, A PERGUNTA: COMO ESTABELECER UMA GESTAO EFICAZ?



BERN ERS Somos uma empresa de consultoria de gestdo
empresarial, com quatro principais areas de

atuacgao:

GONSU LT'NG e Consultoria de Estratégia e Operagdes —
3 1' . .
~M RESUMO e L

e Apoio Gerencial - prestando suporte
operacional na gestao de assuntos complexos

® Bridging Internacional - facilitando os
negocios internacionais de nossos clientes

e Capacitagao Organizacional — capacitando
nossos clientes para maximizar o potencial
de suas equipes interculturais

Esta publicacdo apresenta solucdes desenvolvidas
a partir de nossas praticas de Consultoria de
Estratégia e Operagoes, e Apoio Gerencial.

Nosso head office esta localizado em Stuttgart,
Alemanha. No Brasil, nosso escritorio é em Sao
Paulo. Marcamos presenga, também, na China
(Xangai) e Estados Unidos, onde a instalagao
fisica da consultoria esta planejada para o médio
prazo
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NOSSOS
DIFERENCIAIS

Acumulamos ampla experiéncia em consultoria
de gestdo, além de uma robusta vivéncia em
operacoes de negocios e implantagdo de projetos.
Assim, nossas solugcdes e recomendacbes sio
desenvolvidas sempre com foco na aplicabilidade
ao contexto e a realidade de negbcios de nossos
clientes.

Participar ativamente da implanta¢do eficaz
dos projetos de nossos clientes é parte de nossa
atuagao didria. Nossa maior ambigdo é garantir
que os desafios desta caminhada sejam superados
e, principalmente, que seus objetivos se realizem.




Disponipilizamos a nossos clientes
um SISTEMA DE GESTAO unico

PRINCIPIO DE FUNCIONAMENTO com pegi
DO SISTEMA 0 de patente



AS equipes trabalham em planiihas
Excel gerencladas sistemicamente...

Acoes Estratégicas

Projetos Complexos

KPIs de Balanced Scorecard
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Disponivel em iPad, desktop, notebook, e na web



Imp
Corporativas

A definicio de estratégia corporativa
eficaz traz desafios complexos. A analise de
negocios multifacetados, com suas respectivas
interdependéncias, requer a consideragio de
multiplos fatores externos e internos. O mesmo
se aplica a defini¢ao de a¢Ges eficazes para por a
estratégia em pratica.

uma

Porém, os maiores desafios frequentemente
comecam somente depois da defini¢do das agoes.
Como coloca-las efetivamente em pratica? Qual
¢ o nivel de detalhamento ideal no processo de
acompanhamento das a¢oes pelas diferentes dreas
e de cobranga pela hierarquia? Como garantir que
um monitoramento de longo prazo se realize de
forma eficaz, nao perdendo os objetivos maiores
de vista? Estas sdo algumas das questdes que
surgem nesta fase.

QUESTAO-CHAVE:
RUMO E RITMO CERTOS?

Objetivo

Ambicdo

Objetivo

10

antacao de Estrategias

VANTAGENS DE NOSSA
METODOLOGIA DE
ACOMPANHAMENTO DA
ESTRATEGIA

e Nossas equipes siao treinadas para fazer
um acompanhamento nao invasivo junto as
equipes de nossos clientes — somos discretos,
porém assertivos;

® Percebemos, por nossa experiéncia, que o
acompanhamento por uma equipe externa
pode ser melhor aceito pelas equipes de
nossos clientes;

® Temos um sistema proprietario testado e
aprovado, que fornece a alta gestio e as
equipes executoras a necessaria visibilidade
sobre 0 andamento das acoes estratégicas e o
alcance dos objetivos;

e Nossa metodologia é percebida por nossos
clientes como eficaz e leve, pois ndo requer
treinamentos e/ou a instala¢io de um sistema
pesado.

Agdo

Acdo C o = )
Aco E \_ — — = F
Agdo G O =5 H



NOSSA METODOLOGIA

Nossa metodologia de implantagdo de estratégias corporativas consiste em trés
macroetapas:

1. Definicao dos itens de acao a serem implantados
® Desenvolvimento e/ou mapeamento da estratégia — quais sao as ambicoes da empresa, e quais sdo
os objetivos por area a serem perseguidos;

® Definicao dos itens a serem acompanhados — desenvolvimento de planos de agdo com itens de
acdo, datas e responsaveis.

2. Estruturacao do acompanhamento
® Definicao dos processos de acompanhamento — como os planos de acdo serdo monitorados, em
qual frequéncia e formato;

e Implantagdo do sistema de acompanhamento — instalagio de um banco de dados contendo todas
as informagoes a respeito dos planos de agao.

3. Acompanhamento mensal continuo

® Reporte dos avangos — monitoramento mensal do andamento dos planos de agido, e comunicagdo
para a hierarquia;

e Tomada de agao — baseado no desempenho da implantagdo de cada plano de ag¢do, a empresa deve
tomar decisdes que, por sua vez, podem necessitar de acompanhamento.

CADA RESPONSAVEL DE NEGOCIO REPORTA DIRETAMENTE O STATUS DE
SUAS ACOES, E RESPONDE POR ELAS.

Imagem ilustrativa de itens de acompanhamento executivo 11
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Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta
poderosa de gestio — quando utilizada da forma
adequada.

A defini¢ao dos Indicadores-chave de Desempenho
(KPIs) é fundamental para o bom funcionamento
do BSC. A evolu¢ao dos KPIs no tempo deve
apontar de forma fidedigna se a empresa esta
caminhando rumo aos seus objetivos de negocio.

De igual importancia, o acompanhamento dos
KPIs precisa ser feito de forma eficaz. Estes
indicadores devem ser de facil obtencao na rotina
da empresa, e sua comunicacdo para as chefias
deve ser feita de maneira confiavel, garantindo
seu uso pela alta gestdo. Desta forma, os KPIs
tornam-se conhecidos pela organizagio como um
todo.

Afinal, a¢bes concretas devem ser tomadas a partir
do desempenho dos KPIs, conferindo credibilidade
ao conceito do Balanced Scorecard na empresa.

FATORES-CHAVE DE UM
BALANCED SCORECARD EFICAZ

VANTAGENS DE NOSSA
METODOLOGIA DE USO DO
BALANCED SCORE CARD

e Focalizamos na identificacio dos KPIs de
maior relevancia estratégica e que conduzam
a vantagem competitiva do negdcio;

® Nossas ferramentas garantem a presenga do
assunto no dia-a-dia da empresa, criando um
“estado de alerta” positivo em todos os niveis
hierarquicos;

® O desdobramento dos KPIsdonivel estratégico
até o operacional — em nossa ferramenta —
facilita o rapido enderecamento de questoes;

® Nossa ferramenta proporciona uma grande
facilidade na captacdo (interfaces) e clareza
na visualiza¢do dos KPIs.

Qualidade das ; Relevancia

Informacdes

Atencao pela
Organizacao

12

para o
Negdcio

KPIs certos
Facilidade na Captacao
Facilidade na Consulta

Uso pela
Gestao



NOSSA METODOLOGIA

Nossa metodologia de Balanced Scorecard consiste em trés macroetapas:

1.

=

Definicao dos KPIs

® Desenvolvimento e/ou mapeamento da estratégia — entender as metas de longo prazo, e seus
desdobramentos para o cumprimento das aspiragdes da empresa;

* Definicao dos objetivos resultantes — quais sdo as alavancas existentes na cadeia de valor e o que,
concretamente, deve ser atingido por drea e assunto;

® Definicao dos KPIs correspondentes — quais sio os medidores que melhor refletem o desenvolvimento
da empresa na dire¢io de seus objetivos.

Estruturacao do acompanhamento
® Definicao dos processos relatoriais — como os KPIs serdo levantados mensalmente, quais sdo os
calculos concretos e quem sao os responsaveis pela apuragio;

e Implantagio do sistema de reporte — instalacio de um banco de dados contendo todas as
informacoes a respeito dos KPIs

Acompanhamento mensal continuo
® Reporte dos KPIs — apuracio dos KPIs pelos responsaveis e inser¢io na ferramenta de
acompanhamento;

® Tomada de a¢do — os comités de gestdo tomam decisGes sobre acbes a serem aplicadas, baseadas
no desempenho dos KPIs;

e Acompanhamento das a¢des — processo que garante sua efetiva execu¢do. Como consequéncia das
acOes tomadas, deve-se observar uma melhora nos respectivos KPIs.

Visdo “detalbe” de um item de acompanhamento executivo

13



Gestao de Portfo
de Projetos

A gestdo eficiente de um numero elevado de
projetos, bem como de areas de negdécio ou
diversas, representam desafio
considerdavel para a maioria das empresas de

funcionais um

grande porte.

A selecio e priorizagdo dos projetos a serem
realizados a fim de apoiar efetivamente os objetivos
maiores da empresa contam, geralmente, com
limitagoes de recursos disponiveis — requerendo,
assim, uma clara preparacado e estruturacao.

Durante a fase de execu¢do dos projetos, é
necessario um planejamento e acompanhamento
transparente as etapas de
desenvolvimento de cada um permite a corre¢ao
de possiveis desvios de prazos ou de qualidade
durante o processo.

eficaz. Tornar

Finalmente, durante o proprio periodo de
execucdo, frequentemente surgem nas empresas
necessidades de projetos adicionais. Estes devem
ser submetidos a um processo de priorizagdao
formal, considerando critérios preestabelecidos e
recursos disponiveis.

FATORES-CHAVE: PRIORIZACAO E

ACOMPANHAMENTO DO PORTFOLIO

ea
© () ©
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VANTAGENS DE NOSSA
METODOLOGIA DE GESTAO DE
PORTFOLIOS

e Disponibilizamos uma metodologia soélida
para a efetiva priorizacdo e acompanhamento
de portfélios complexos de projetos;

® Nossa equipe de consultores possui larga
experiéncia em gerenciamento de portfolios
de projetos;

® Nossas ferramentas de acompanhamento

gerencial  proporcionam a  necessaria
transparéncia do andamento do portfélio
como um todo e permite a correcdo de desvios

de forma facil e rapida;

® O trabalho em nossa ferramenta é muito
facil para os profissionais operacionais, nao
exigindo treinamento, softwares especificos
ou investimento de tempo.



Visao executiva
de um portfolio
de projetos

NOSSA METODOLOGIA

Nossa metodologia de gestio de um portfolio de
projetos consiste em trés macroetapas:

1.

3

Definicao do portfolio de projetos, e
planejamento da execucao

® Mapeamento dos objetivos maiores da
empresa — alinhamento da organizagio sobre
quais metas devem ser perseguidas pelos
projetos;

® Defini¢ao dos critérios e pardmetros que
servirdo de base para a priorizacio dos
projetos — retorno sobre investimento,
or¢amento total, dificuldade da implantacio,
criticidade, etc;

e Elaboracio de um long list de projetos
candidatos a priorizacio - escolha dos
critérios de priorizagdo e detalhamento dos
projetos candidatos;

e Selecdo e priorizagdo dos projetos a serem
executados, otimizando o uso dos recursos
disponiveis;

® Planejamento da execugdo — principalmente,
desenvolvimento de planos de acdo com itens
de acdo, datas e responsaveis.

Estruturacao do acompanhamento

® Definiciao dos processos de acompanhamento
— como os planos de a¢do serdo monitorados,
em qual frequéncia e formato;

* Implantagdo do sistema de acompanhamento
— instala¢do de um banco de dados contendo
todas as informacdes a respeito dos planos de
acao.

Acompanhamento mensal continuo

* Reporte dos avan¢os — monitoramento mensal
do andamento da execucdo de cada projeto e
comunicagdo para a hierarquia;

* Tomada de Ac¢do — baseado no desempenho
da execucio de cada projeto, a empresa
deve tomar acdes, que, por sua vez, podem
necessitar de acompanhamento

Cockpit de um
portfolio de projetos

Projeto
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Coordenacao de

Projetos Complexos

Projetos complexos ou de grande porte muitas
vezes desenvolvem sua propria dindmica de gestao.
O fundamental é de ter uma solida estruturagao
das frentes de trabalho e dos planos de agao — com
datas de entrega e responsaveis por cada tarefa.
O comprometimento de cada um dos membros
da equipe em trabalhar conforme o planejado é a
chave para o funcionamento do todo.

O desafio, porém, muitas vezes estd no menos
tangivel: a colaboragdo entre as pessoas. Como
manter uma comunicacao eficiente? Como garantir
que ndo somente cada integrante de uma equipe
saiba o que deve fazer para entregar seu trabalho,
mas que saiba o que seu colega de projeto precisa
para que possa entregar seu trabalho?

O gerenciamento de um projeto complexo necessita
de uma boa gestao da informagido. O status e os
obstaculos de cada uma das frentes devem estar
transparentes para todos os membros das frentes

de trabalho.

FATOR-CHAVE:
COMUNICACAO ENTRE AS EQUIPES

VANTAGENS DA NOSSA
METODOLOGIA DE COORDENACAO
DE PROJETOS

e A estruturacao das diversas frentes de projeto
¢ feita em um ambiente colaborativo, que
garante a consideracdo dos varios aspectos
relevantes de todas as areas;

® Nosso processo de acompanhamento continuo
mantém elevado o nivel de atencdo de todos
os integrantes das equipes de trabalho - as
entregas parciais acontecem no prazo € na
qualidade necessarias;

® Nossas ferramentas de acompanhamento
gerencial
transparéncia tanto do andamento do projeto
como um todo quanto de todas as frentes de
trabalho. A identificagdo de problemas e de
interdependéncias é garantida;

proporcionam a  necessaria

® O trabalho em nossa ferramenta é muito
facil para os profissionais operacionais, nao
exigindo treinamento, softwares especificos
ou investimento de tempo.

Lider
Equipe Equipe Equipe
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NOSSA METODOLOGIA

Nossa metodologia de coordenacio de projetos consiste em trés macroetapas:

1.

o

17

Estruturacao do projeto e planejamento da execucao
e Estruturacao macro do projeto — defini¢ao dos objetivos e da governanga do projeto, elaboracio
de um cronograma macro e alinhamento com stakeholders;

e Estruturacdo das frentes de trabalho, incluindo a formagio das equipes e o planejamento da
dedicagao necessaria ao projeto;

e Elaboracdo dos planos de trabalho — desenvolvimento de planos de acdo concretos e detalhados,
com itens de a¢do, datas e responsaveis por sua execucao.

Estrutura¢ao do acompanhamento

® Definicao dos processos de acompanhamento — em qual formato e frequéncia os planos de acio
serdo monitorados, e como funcionara sua comunicagao para os niveis hierarquicos superiores;

e Implantagdo do sistema de acompanhamento — instalacdo de um banco de dados contendo todas
as informagoes a respeito dos planos de agao.

Acompanhamento continuo

e Reporte dos avangos — monitoramento semanal ou quinzenal do andamento da execugao de cada
frente de trabalho, e relatério estruturado conforme a governanga definida;

e Tomada de acdo baseada no andamento da execucao de cada frente.

Cockpit de um projeto com vdrias frentes de trabalbo
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Processos de Negocio

Diferentemente de processos de produgado, que sdo
fisicamente e visivelmente monitoraveis, processos
de negocio sao dificeis de acompanhar de forma
estruturada e simples.

Os dados relevantes deste tipo de processo podem
até estar disponiveis na empresa, porém acessa-
los e processa-los nem sempre € facil. Um exemplo
desta situac¢do: o tempo para a execu¢do de uma
transagdo no ERP da empresa pode ser um dado
relevante na eficiéncia de um processo, mas os
gestores desconhecem esta informagao por falta
de um sistema de monitoramento. Por outro lado,
na percep¢ao da empresa, a disponibilizagiao
desta informacdo ndo é relevante o suficiente
para justificar o desenvolvimento de relatorios
especificos, com os respectivos gastos em tempo
e dinheiro.

VANTAGENS DA NOSSA
METODOLOGIA DE GESTAO DE
PROCESSOS

® Nossa metodologia permite o mapeamento
e levantamento estruturado, rapido e facil de
KPIs de processos;

e As interfaces de gestao permitem uma rapida
e didatica visualizacio do desempenho dos
processos monitorados;

e A integracao dos dados em nosso sistema nao
requer programacdes extensas de interfaces;

* As interfaces usadas em nosso sistema
permitem a integragdo com todos os sistemas
de mercado ou proprietarios de cliente que
exportam dados para o formato XLS ou
TXT;

e Além disso, os dados podem ser
inseridos manualmente de forma simples,
complementando informacdes de outros
sistemas.

QUESTOES-CHAVE: /7 @
QUAIS GARGALOS? QUAIS ACOES? o~ -
-~
4.4;
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-
Processo —> Processo —> Processo —> Processo
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NOSSA METODOLOGIA

Nossa metodologia de gestao de processos de negdcio consiste em trés macroetapas:

1.

i

Estruturacao dos processos

® Mapeamento ou redesenho do fluxos dos processos — elementos de processo, entradas e saidas de
cada elemento, vinculos e interfaces, e areas envolvidas;

® Definicao de pontos de medicoes e KPIs — quais indicadores representam o funcionamento dos
processos e como medi-los?

Estruturacao do acompanhamento

® Defini¢iao dos processos de acompanhamento — como os medidores e KPIs serao monitorados, em
qual frequéncia e formato;

e Estabelecimento das interfaces sistémicas — elaboracao de XLS e TXT de exportacdo e importacdo;

e Implantagdo do sistema de acompanhamento — instalacdo de um banco de dados contendo todos
os dados a respeito dos elementos dos processos.

Monitoramento continuo

® Reporte dos status dos processos — monitoramento continuo e comunicagao para a hierarquia;
e Tomada de acdo — baseado no desempenho de cada processo, novas decisdes podem ser tomadas.

Visualizagao grdfica de um KPI

Arquivo de exportacdo SAP
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